Oferta specjalna Promo
(dalej oferta Promo)

Teks jednolity obowigzuje od 4 czerwca 2020 r.

1. Uprawnieni

1) bilet jednorazowy wg oferty Promo (dalej bilet Promo) normalny moze naby¢ kazda osoba;
2) osoba uprawniona do korzystania z ulgi 100%, 95%, 78%, 51%, 37% moze naby¢ bilet ulgowy
Promo.
2. Zakres waznosci

Bilety Promo wydawane sg na przejazdy w komunikacji krajowej, w wybranych pociggach Express
InterCity Premium (EIP) albo Express InterCity (EIC), w klasie 2, w bezposrednich relacjach.

3. Warunki stosowania

1) liczba miejsc przewidzianych ofertg Promo jest limitowana;

2) bilety Promo mozna naby¢ w: kasie biletowej, automacie biletowym, serwisie e-IC, systemie
SkyCash, Bilkom2 najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu do wyczerpania limitu — na
zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke
»PKP Intercity” (RPO-IC), w Regulaminie internetowej sprzedazy ,PKP Intercity” S.A. (Regulamin
e-IC), Regulaminie ustugi ,Bilet przez aplikacje mobilng” w,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna
(Regulamin SkyCash — IC), REGULAMINIE SPRZEDAZY BILETOW Bilkom2 — ,PKP Intercity” S.A.
(Regulamin Bilkom2 — IC);

3) oferta Promo nie t3czy sie z innymi ofertami (np. Bilet Rodzinny, Duza Rodzina);

4) bilety Promo wydawane sg wytgcznie ze wskazaniem miejsca do siedzenia i wazne tylko w dniu,
relacji, pociggu i na miejscu okreslonym na bilecie;

5) oferta Promo nie ma zastosowania przy nabywaniu biletéw w pociagu;

6) bilety Promo dostepne sg na przejazdy od dnia 31 sierpnia 2017 r.

4. Optaty

Ceny biletéw w relacjach objetych ofertg Promo sg wskazane w Tabelach opfat za bilety wg oferty
specjalnej ,,Promo”, dostepnych na stronie www.intercity.pl

5. Zmiana umowy przewozu

1) podrézny, ktéry zamierza zmieni¢ umowe przewozu powinien przed terminem odjazdu, naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd; oferte Promo stosuje sie odpowiednio, zgodnie z niniejszymi
warunkami;

2) podréiny posiadajacy bilet Promo, ktéry przed terminem odjazdu wskazanym na bilecie nie
dopetnit formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu:

a) zamierzajacy odby¢ przejazd poza stacje przeznaczenia — zobowigzany jest w pociggu, na
zasadach okreslonych w RPO-IC, uisci¢ naleznos¢ stanowiaca réznice optat miedzy ceng biletu
wedtug cen bazowych (normalnych lub z ulgg stosowang od tych cen) odpowiednio dla kategorii
EIC albo EIP okreSlonych w Cenniku ustug przewozowych Spétki ,,PKP Intercity” (dalej Cennik
ustug) w relacji od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia a ceng okazanego biletu Promo,
albo zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami naby¢ nowy bilet na przejazd od pierwotnej stacji
przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia, jezeli cena takiego biletu bedzie nizsza od
naleznosci stanowigcej réznice opftat,

b) zamierzajgcy przejs¢ do klasy 1 (w relacji nie krétszej niz wskazana na posiadanym bilecie),
zobowigzany jest w pociggu, na zasadach okreslonych w RPO-IC, uisci¢ naleznos$¢ stanowigcy
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roznice miedzy optatg za faktyczny przejazd w klasie 1 pociggiem EIC albo EIP obliczong
z zastosowaniem cen bazowych (normalnych lub z ulgg stosowang od tych cen) okreslonych
w Cenniku ustug a ceng okazanego biletu Promo.
Podréiny, ktéry posiada uprawnienia do ulgi ustawowej i zamierza przej$¢ do klasy 1 (w relacji
nie krétszej niz wskazana na posiadanym bilecie) zobowigzany jest w pociggu, na zasadach
okreslonych w RPO-IC nabyé nowy bilet na faktyczny przejazd pociggiem EIC albo EIP zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami. Posiadany bilet ulgowy Promo odpowiednio poswiadczony
podlega zwrotowi, na warunkach okreslonych odpowiednio w RPO-IC, Regulaminie e-IC,
Regulaminie SkyCash albo Regulaminie Bilkom2 — IC, bez potracania odstepnego,
— z zastrzezeniem pkt 3 i 6 ponizej;
zmiany umowy przewozu albo zakupu nowego biletu w zwigzku ze zmiang umowy przewozu
w pociggu EIP - mozna dokonaé pod warunkiem, ze w danym pociggu EIP, w danej relacji i klasie
wagonu sg wolne miejsca;
na przejazd dalszy poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie Promo innym pociggiem nalezy
naby¢ nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami;
podrdzny, ktdry zamierza w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w innym pociggu, musi
naby¢ nowy bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Posiadany bilet Promo
odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi, na warunkach okreslonych odpowiednio w RPO-IC,
Regulaminie e-IC, Regulaminie SkyCash-IC, Regulaminie Bilkom2 — IC, z zastrzezeniem ust. 6 pkt 2
i3.
podrézny, ktéry zamierza odby¢ przejazd w strefie wygody w pociggu EIC (tylko w miare wolnych
miejsc) zobowigzany jest, oprécz biletu waznego w klasie 1 posiada¢ ponadto bilet z optata
serwisowg albo cztery bilety z optatg serwisowg jezeli chce zajgé do wytgcznej dyspozycji caty
przedziat.
6. Odstgpienie od umowy przewozu

zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet Promo dokonuje sie na

zasadach, ktdre dotyczg biletow jednorazowych, okreslonych odpowiednio:

a) w RPO-IC— w przypadku biletu zakupionego w kasie biletowej lub w automacie biletowym,

b) Regulaminie e-IC— w przypadku biletu zakupionego w serwisie internetowej sprzedazy biletéw,

c) Regulaminie Bilkom2 — IC w przypadku biletu zakupionego za posrednictwem serwisu Bilkom2,

d) Regulaminie SkyCash-IC - w przypadku biletu zakupionego poprzez aplikacje SkyCash lub IC
Navigator,

— zzastrzezeniem pkt 2 i 3 ponizej;

zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet Promo dokonywany jest pod warunkiem, ze

rezygnacje z przejazdu zgtoszono najpdiniej w dniu wyjazdu do 30 minut po godzinie odjazdu

pociggu wskazanej na bilecie — po potraceniu 15% tytutem odstepnego;

za bilet Promo wykorzystany tylko na czesci drogi przystuguje ewentualny zwrot naleznosci

stanowigcy réznice pomiedzy ceng posiadanego biletu a ceng biletu Promo na faktyczny przejazd.

Od zwracanych naleznosci potraca sie 15% tytutem odstepnego.

7. Postanowienia koficowe

podrézny, ktory korzysta z ulgowego biletu Promo bez uprawnien do ulgi, lub ktéry podczas
przejazdu nie moze okaza¢ w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,
obowigzany jest u konduktora (na warunkach okreslonych w RPO-IC), uisci¢ doptate stanowigcy
réznice miedzy ceng biletu jednorazowego normalnego wg cen bazowych wskazanych w Cenniku
ustug a ceng okazanego biletu, w relacji, klasie i pociggu, w ktérym odbywa podrdz. Jednoczesnie
konduktor dokonuje odpowiedniego poswiadczenia o posiadanych przez podréznego
uprawnieniach (zgodnie z o$wiadczeniem Podrdzinego). Uiszczone optaty zostang zwrdcone albo
umorzone po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumentowania przez
podréznego w terminie 7 dni od daty przejazdu uprawnien do ulgowego przejazdu;
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2) zwrotu kosztéw biletu Promo w przypadku opdznienia pociggu, przerwy w ruchu lub utraty
potaczenia, zwrotu uiszczonych optat wskazanych w pkt 1 powyzej, przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji i wnioskow — dokonuje sie na zasadach okreslonych odpowiednio w RPO-IC lub
Regulaminie e-IC, Regulaminie Bilkom2 — IC, Regulaminie SkyCash.

8. Inne
1) ,PKP Intercity” S.A. moze w kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania
przepisdw prawa wprowadzié¢ przejsciowe szczegblne zasady i warunki odprawy osdb, ktére maja
pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami niniejszych warunkéw oferty;
2) Przejsciowe szczegdlne zasady i warunki odprawy oséb, o ktérych mowa w pkt 1 sg kazdorazowo
ogfaszane na stronie internetowej www.intercity.pl w taki sam sposdb jak niniejsze warunki oferty.
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